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En BRINOVA - Industria Nacional del Brillo S.A; organizacion dedicada al desarrollo, produccion
y comercializacién de herramientas de limpieza para cuidado del hogar e industria, en el mercado
nacional e internacional; tenemos implementado un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 y estamos comprometidos con el cumplimiento de lo dispuesto en la norma.

Ofrecemos soluciones de limpieza con calidad e innovacidn, trascendiendo generaciones vy
fronteras, para destacar en los mercados del mundo e impactar de forma positiva a la sociedad, a partir
de relaciones transparentes y de largo plazo.

La Direccion de BRINOVA - Industria Nacional del Brillo S.A enfoca el Sistema de Gestion de la
Calidad a la manera de gestionar el funcionamiento de la organizacidn partiendo de pilares basicos
como la calidad de sus productos, |a satisfaccion del cliente y la mejora continua que busca la eficacia
del mismo.

Para ello, el Sistema de Gestidon de la Calidad de BRINOVA - Industria Nacional del Brillo S.A se
basa en los siguientes pilares:

e Satisfaccion al cliente: Cumpliendo con las necesidades y requisitos de los clientes, y
otras partes interesadas, asi como los requisitos legales y reglamentarios propios de los
tipos de producto.

e Innovacidon constante: Anticipando las necesidades de nuestros consumidores,
colaboradores y demds socios estratégicos para aportar valor mediante desarrollos
centrados en el cliente.

e Mejora continua: Planificando, ejecutando, revisando y mejorando los procesos
productivos y de prestacion del servicio, teniendo presente en todo momento el contexto
interno y externo de la organizacién. Ademas, contemplando las posibles mejoras que
nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicion.

Esta Politica es difundida a todo el personal de la organizacién para su conocimiento y
comprension. Para la aplicacion efectiva de estos pilares, es absolutamente necesario el apoyo de todo
el equipo que conforma a BRINOVA - Industria Nacional del Brillo S.A. La calidad requiere de la
participacidn y colaboracién de todos.

Direccion General
San José, 24 de febrero del 2026

Si este documento estd impreso puede no ser la version mas reciente. La version vigente se encuentra
disponible en el apartado Documentos de la herramienta de administracion del SGC



